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EDITORIAL

60 ANOS CRECIENDO JUNTOS

Queridas socias y queridos socios:

Hoy celebramos 60 anos de historia, confilanza vy
solidaridad.

Sesenta anos en los que Caja Popular Oblatos ha sido
construida por ustedes, con el esfuerzo diario de familias
gue creen en una forma mas humana y justa de hacer
finanzas.

Nuestra historia nace del cooperativismo y se fortalece
con cada socio que ahorra, participa y confia. Gracias a
ustedes, hemos superado retos, crecido con
responsabilidad y mantenido firme nuestra esencia:
trabajar por el bienestar comun.

Desde el Consejo de Administracion y la Direccidn
General, les agradecemos profundamente su lealtad y
compromiso. Miramos al futuro con esperanza,
convencidos de que, unidos, seguiremos construyendo
mas oportunidades para todos.

Gracias por ser parte de estos 60 anos.

Sigamos creciendo juntos.
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COOPERATIVAS DE

EN MEXICO

Las Cajas Populares en México nacieron como una respuesta social organizada frente a la exclusion

NACIMIENTO DE LAS
AHORRO Y CREDITO

financiera y la necesidad de crédito justo para familias trabajadoras. Su origen combina inspiracion
internacional, liderazgo comunitario y un fuerte componente educativo y solidario.

EL CONTEXTO: EXCLUSION FINANCIERA
Y NECESIDAD SOCIAL

La influencia
canadiense

Las Cajas Populares mexicanas se inspiraron en
el modelo de las “Caisses Populaires” de Canada,

impulsadas por Alphonse Desjardins a finales
del siglo XIX.

internacional: el modelo

Este modelo proponia:

= Instituciones financieras propiedad de los
Propios SOCIos.

= Un voto por persona (no por capital).

* Reinversion de utilidades en beneficio
colectivo.

*  Fuerte componente
comunitario.

Este esquema demostro que era posible ofrecer

servicios financieros solidarios y sostenibles.

educativo y
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LA INFLUENCIA INTERNACIONAL:
EL MODELO CANADIENSE

A mediados del siglo XX, gran parte de la
poblacion mexicana:

No tenia acceso a la banca tradicional.
Dependia de prestamistas informales con
intereses elevados.

Carecia de educacion financiera basica.

En comunidades urbanas y rurales era comun
que las familias no tuvieran donde ahorrar de
manera segura ni acceso a crédito accesible.

El

cooperativismo financiero surgid como

alternativa comunitaria basada en tres pilares:

Ahorro colectivo
Crédito entre socios
Fducacion financiera
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La historia del cooperativismo no solo refleja el
pasado del cooperativismo en Meéxico, sino
también su relevancia presente y su potencial
para sequir transformando vidas en el futuro.

Estas primeras Cajas Populares no solo ofrecian
servicios financieros, sino que también se
convirtieron en espacios de educacion vy
organizacion social. A través de reuniones
periddicas, los socios aprendian a administrar sus
recursos, planificar gastos y tomar decisiones
colectivas, fortaleciendo asi el tejido social de sus
comunidades.

CONSOLIDACION Y CRECIMIENTO DEL
MOVIMIENTO COOPERATIVO

Con el paso del tiempo, el modelo se expandio a
diferentes regiones del pais, adaptandose a
contextos urbanos y rurales. Surgieron
federaciones y organismos de integracion que
buscaban fortalecer a las cajas, brindar
capacitacion y establecer lineamientos comunes
para su operacion.

Durante este proceso, las Cajas Populares se
consolidaron como instituciones confiables para
miles de familias mexicanas, destacando por su
cercania con los socios y su enfoque humano. A
diferencia de la banca tradicional, su objetivo
principal no era la maximizacion de utilidades,
sino el bienestar colectivo.
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IMPACTO SOCIAL Y VIGENCIA ACTUAL

Hoy en dia, las Cajas Populares continuan siendo
una pieza clave en la inclusion financiera en
Meéxico. Atienden a millones de personas que, en
muchos casos, siguen sin acceso pleno a la banca
tradicional. Su impacto va mas alla de lo
economico, ya que contribuyen al desarrollo
local, fomentan el ahorro responsable vy
fortalecen la cultura financiera.

Ademas, mantienen vigentes sus principios
fundamentales:

Participacion democratica

+ Solidaridad entre socios

»  Educacion continua

« Compromiso con la comunidad

En un entorno donde aun existen brechas de
desigualdad, las Cajas Populares siguen
demostrando que es posible construir
alternativas financieras mas justas, humanas y
sostenibles, basadas en la confianza y la
cooperacion.



ACIMIENTO FORMAL EN MEXICO

CUANDO LA ESPERANZA SE VOLVIO ORGANIZACION

El cooperativismo de ahorro y préstamo en México surgiéo como una respuesta
solidaria ante |la pobreza, la desigualdad y la falta de acceso al crédito. Mas que un
modelo financiero, es una obra social con enfoque humano y comunitario, impulsada
por Pedro Velazquez Hernandez y Manuel Velazquez Hernandez, quienes promovieron
un movimiento que transformo la vida de muchas familias.

A mediados del siglo XX, México vivia
una profunda brecha social. Para la
mayoria de las personas trabajadoras,
ahorrar era dificil y obtener un
préstamo dignho era, muchas veces,
iImposible.

A él se lereconoce, entre otras

aportaciones, la elaboracion de
los primeros estatutos de las
cajas populares

12 de octubre

Décaa deJ '
1940-1950

El padre Pedro Velazquez
Hernandez comprendio que
no bastaba con denunciar la Junto a él, el padre

Frente a esa realidad, abundaban los

prgstgmlstas informales y el injusticia social Mapuel Velézquezﬂ ,
agiotismo, gue atrapaban a las Hernandez desempeno

un papel fundamental en Nace la Caja Popular Leon XIlI,
la consolidacion practica, considerada la primera caja
doctrinal y organizativa popular de México. A partir de
del movimiento. ahi comenzé una semilla que
pronto se multiplico en
distintas comunidades.

familias en ciclos de deuda y
desesperanza.

Impulsado por la
iniciativa de su hermano
Pedro, estudio a fondo el
cooperativismo, conocio

Inspirado en experiencias de primera mano
cooperativas de Canada, experiencias en Canada y
oF rticu!arm?nte en el mgdelo Eiﬁﬂ%sa%n{gﬁjéfeesdégo
de Antigonish, promovio una R PR e e S C
vision en la que el ahorro, el viables para México.
crédito y la educaciéon popular
se convertian en herramientas
de dignidad y emancipacion
social.

Uno de los grandes aciertos
de aquellos fundadores fue
entender que el
cooperativismo no podia
sostenerse solo con buena
voluntad.
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1964

Aquel ideal impulsado por los
padres Pedro y Manuel
Velazquez Hernandez dejo de
ser una promesa para
convertirse en una realidad viva
en todo el pais. Millones de
personas han encontrado en
las cooperativas de ahorro y
préstamo una alternativa

No era solamente abrir cajas; cercana, humana y solidaria

era formar conciencia, crear

habitos financieros sanos y para ahorrar, acceder a crédito

ensenar que el dinero, cuando y construir patrimonio_
esta en manos del pueblo

organizado, puede convertirse
en una fuerza de desarrollo y
justicia.

En el 60 aniversario de
Caja Oblatos, se reconoce
el legado de Pedro
Velazquez Hernandez y

Manuel Velazquez
Hernandez, quienes
impulsaron un modelo
economico con sentido
humano, basado en |a
dignidad, la solidaridad y
el bienestar colectivo,

1954

En este ano ya existian

decenas de iniciativas y se vigente hoy en cada
celebraron encuentros cooperativay
nacionales para fortalecer el comunidad.

rumbo del movimiento

CON EL PASO
. DEL TIEMPO...

Se constituyo la
Confederacion Mexicana de
Cajas Populares, un paso
crucial porque dio estructura
formal al desarrollo del sector
y permitié que el
cooperativismo de ahorroy
. préstamo creciera con mayor
cohesion, identidad y
capacidad de representacion.

La consolidacion del cooperativismo
se logro principalmente por el
compromiso de las comunidades,
mas que por apoyo del Estado.
Crecio gracias a la confianza, el
liderazgo y una vocacion de
servicio, basandose en valores
compartidos y en la mejora de la
vida de las familias.

LEGADO CON <
SENTIDO SOCIAL =+

AREORMEDICION 2026
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E LA ORGANIZACION NACIONAL

LA CONSOLIDACION DEL MOVIMIENTO

A partir de 1954, el movimiento de las cajas
populares en México comenzo a dar un paso
decisivo hacia su consolidacion. Ese ano
marco el inicio de una nueva etapa: la de la
organizacion nacional. Lo que hasta entonces
habia surgido como esfuerzos locales,
inspirados en la ayuda mutua, el ahorro
comunitario y |la solidaridad cristiana,
empezo a adquirir una vision mas amplia,
mas estructurada y con mayor capacidad de
permanencia.

El Primer Congreso Nacional de (Cajas
Populares permitié reunir experiencias,
compartir aprendizajes y reconocer que el
crecimiento del movimiento requeria algo
mas que buena voluntad: exigia unidad,
coordinacion y representacion. De ese
impulso surgid el Consejo Central de Cajas
Populares, primer gran esfuerzo por articular
a las distintas cajas bajo una logica comun,
con principios compartidos y con una mision
colectiva.

Esta etapa fue fundamental porque dejo

claro que las cajas populares necesitaban
trabajar de forma conjunta. Con su
crecimiento en distintas regiones, surgio la
necesidad de crear organismos intermedios
gue impulsaran su desarrollo, fortalecieran su
operacion y les dieran identidad como
movimiento. Asi nacieron las federaciones
regionales, concebidas como espacios de
integracion, apoyo, formacion y
representacion.
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Estas federaciones jugaron un papel clave en el
crecimiento del sector, ya que ayudaron a
ordenar su expansion, capacitar a sus directivosy
promover mejores practicas administrativas,
ademas de reforzar la identidad cooperativa. En
un contexto sin un marco legal sélido, fueron
esenciales para sostener el desarrollo del
movimiento y darle direccion.

Imégewﬁnﬁmﬂustraﬁms
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La creacion de la Confederacion no solo
represento un avance organizativo, sino también
la consolidacion de una causa social. Las cajas
populares dejaron de verse como esfuerzos
aislados y comenzaron a asumirse como parte de
un movimiento nacional con vocacidn
transformadora. Gracias a las federaciones y a la
propia Confederacion, el cooperativismo pudo
fortalecer sus principios, compartir experiencias
y construir una vision comun frente a los retos
del entorno.

Sin embargo, el crecimiento del sector no estuvo
libre de desafios. Durante anos, las cajas
populares se expandieron con gran fuerza social,
pero sin un reconocimiento pleno ni un marco
legal claro por parte del Estado. Esto las obligd a
sostenerse en su propia organizacion interna, en
la ética de sus dirigentes y en la confianza de sus
SOCIOS.

Ante estas limitaciones, muchas cajas recurrieron
a las asociaciones civiles para resolver aspectos
basicos que les permitieran  operar.
Posteriormente, en 1991, surgidO un primer
intento de regulaciéon con las Sociedades de
Ahorro y Préstamo (SAP), aunque este modelo
no logré ordenar completamente la diversidad
del movimiento cooperativo de ahorro y crédito.



Posteriormente, en 1994, |la Ley General de
Sociedades Cooperativas reconocio la figura de
la sociedad cooperativa de ahorro y préstamo,
lo que permitio que muchas cajas populares
migraran a una forma juridica mas acorde con
su esencia solidaria. Este paso fue importante
porque dio mayor identidad legal al
movimiento, aunque todavia persistian vacios
regulatorios.

Hacia finales de los anos noventa, el sector
enfrentd una de sus etapas mas delicadas. La
falta de regulacidn suficiente permitio que
surgieran organizaciones irregulares y falsas
cajas de ahorro sin bases cooperativas reales.
Las quiebras de varias de estas entidades
afectaron a miles de ahorradores y provocaron
una crisis de conflanza que dano la imagen del
sector. Aquella experiencia dejé una leccion
contundente: el movimiento cooperativo
necesitaba reglas claras, supervision vy
mecanismos de proteccion para sus socios.

Como respuesta a esa necesidad, en 2001 se
promulgo la Ley de Ahorro y Crédito Popular,
cuyo objetivo fue ordenar y regular a las
entidades del sector. Esta legislacion reconocio
el papel de las organizaciones de integracion:
las federaciones quedaron vinculadas a

funciones de supervision auxiliar, mientras que
las confederaciones asumieron un papel
relevante en la proteccion del ahorro y en la
articulacion institucional del sector. De esta
manera, la organizacion histérica del
movimiento encontré finalmente un cauce
dentro del marco legal mexicano.
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Ley de Ahorro y Crédito Popular — 2001
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Imagenes con fines ilustrativos

Mas adelante, en 2009, la publicacion de la Ley
para Reqular las Actividades de las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo dio al sector
cooperativo un marco especifico y mas
congruente con su naturaleza. A partir de
entonces, las sociedades cooperativas de ahorro
y préstamo qguedaron sujetas a un régimen
particular, con participacion de la CNBV en la
autorizacion, regulacion y supervision, y con las
federaciones manteniendo funciones de
supervision auxiliar.

Este cambio fortalecié la institucionalidad del
sector y permitid avanzar hacia una mayor
profesionalizacion. Asi, las cajas populares
mexicanas pasaron de una etapa de inspiracion
social y organizacion comunitaria, a una etapa de
integracion regional y nacional mediante
federaciones y confederaciones, para después
transitar hacia una fase de regulacion formal y
consolidacion institucional.

Lo mas valioso de este proceso es que, a pesar de
los cambios legales, administrativos vy
financieros, el movimiento no perdid su esencia:
seguir siendo una alternativa centrada en las
personas, en la confilanza mutua y en Ia
conviccion de que el ahorro y el crédito pueden
organizarse con sentido humano. Hoy, las cajas
populares representan una de las expresiones
mas auténticas de la economia social en México.

Desde aquella organizacion inicial de 1954,
pasando por la constitucidon de la Confederacion
en 1964, hasta el sistema regulado actual, el
movimiento ha recorrido un camino de esfuerzo,
aprendizaje y madurez institucional que explica
pOr qué sigue siendo una esperanza vigente para
millones de mexicanos.

EDICION RETOS 2026




ﬁ»v RCOHOMICD ER LOS ANos 60 -

SAN ONOFRE Y GUADALAJARA: TRABAJO. CARENCIAS Y

En la década de 1960, Guadalajara vivia un proceso de crecimiento acelerado.
La ciudad comenzaba a consolidarse como uno de los principales polos
economicos del occidente del pais, impulsada por el comercio, la industria
ligera y los servicios. Sin embargo, ese crecimiento no se distribuia de manera
uniforme. Mientras algunas zonas urbanas avanzaban en infraestructura y
modernizacion, otras comunidades enfrentaban condiciones mas limitadas.

La colonia San Onofre, en la zona de Oblatos, era una comunidad
esencialmente trabajadora. Sus habitantes eran comerciantes de mercados y
tianguis, obreros, artesanos, empleados y pequenos emprendedores que
vivian del esfuerzo diario. No faltaba voluntad ni capacidad productiva; lo que
escaseaba eran oportunidades de financiamiento justo y acceso a servicios
financieros formales.
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En ese contexto, la idea de una caja
popular no era solo una alternativa
financiera; representaba una
herramienta de justicia social.
Significaba romper el ciclo de Ia
usura, dignificar el esfuerzo diario y T
transformar el ahorro en una R
oportunidad colectiva. | 1

Asi era el escenario en el que surgid
la iniciativa cooperativista:

- Una Guadalajara en crecimiento,
pero desigual.

- Una comunidad trabajadora con
carencias financieras.

« Y una necesidad urgente de
crear soluciones solidarias desde
dentro. %

Ese contexto no solo explica el
hacimiento de la cooperativa; lo
convierte en una respuesta histérica
a las condiciones sociales de su
tiempo.

..........
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EL ORIGEN DEL SUENO

D 4 w /
. v A -
. 1] I "" Fa |
| AN g |
1 . v 4 .
- - . .‘ 1
% L . _: r g I:" | L —ri i

ot
W A
l‘r',

La década de 1960

Fue un tiempo desafiante para muchas familias
trabajadoras de Oblatos. Comerciantes y locatarios
de mercados dependian de prestamistas que
cobraban intereses excesivos en cuestion de horas.
El esfuerzo diario apenas alcanzaba para sostener el
hogar, y el acceso a un crédito justo parecia
imposible.

En medio de esa realidad surgio la vision de un
hombre: J. Refugio Soto Gallo, maestro canterero
y feligrés de la Parroquia de San Onofre. Inspirado
por el modelo de una caja popular que conocio en
Guadalajara, comprendid6 que su comunidad
necesitaba una ‘alternativa digna, solidaria y
accesible. /
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A pesar de enfrentar dudas y resistencia inicial, su
conviccion fue mas fuerte que cualquier obstaculo.
Con el apoyo firme de su esposa, Maria Guadalupe
Miramontes, y la voluntad de un pequeno grupo de
personas comprometidas, decidio dar el paso que
transformaria la historia de la region.

El 11 de mayo de 1966, en el atrio de |la parroquia,
con una sencilla mesa y una aportacion inicial de
$1.00 por persona, nacid formalmente Ia
cooperativa que llevaria el nombre de Caja Popular

X| de Mayo.




FUNDADORES QUE
SEMBRARON ESPERANZA

Aquella primera semilla fue posible gracias a la confianza y compromiso de sus fundadores:

Cada uno aporté no solo un peso, sino conflanza, esperanza y la determinacion de construir algo mas grande
gue ellos mismos.

La primera Mesa Directiva quedo integrada por:
Presidenta: Maria del Carmen Soto Miramontes | Secretario: Candelario Martinez | Tesorero:
Antonio Padilla Gonzalez | Consejero: José Refugio Soto Gallo

Sin oficinas, sin tecnologia, sin recursos abundantes
—pero con valores firmes— comenzaron a captar
ahorros los domingos después de misa, registrando
cada movimiento en un sencillo cuaderno. La
curiosidad de |la comunidad pronto se convirtié en
interés, y el interés en participacion.

El 12 de noviembre de 1966 se celebro la Asamblea
Constitutiva, formalizando la cooperativa con 62
socios adultos, 18 ahorradores menoresy un capital
de $3,725.00. Lo que empezé como un acto de fe
comunitaria se convirtio en una institucion
legalmente establecida y con estructura
organizativa solida.

De la Caja Popular XI de Mayo a Caja Popular
Oblatos

Con el paso de los anos, aquella cooperativa nacida
en el atrio de San Onofre crecio y evoluciond hasta
convertirse en la sdlida institucion que hoy
conocemos como Caja Popular Oblatos.
Actualmente cuenta con infraestructura
tecnoldgica avanzada, presencia en 7 estados del
pais y una amplia gama de servicios financieros,
educativos y sociales. Sin embargo, su esencia
permanece intacta: fomentar el ahorro
responsable, otorgar creditos justos y fortalecer la
cultura cooperativista.

Hoy, al celebrar nuestro aniversario, honramos la
memoria y el legado de quienes sembraron esta
gran obra cooperativa. Recordamos que nacio de la

necesidad, crecié con perseverancia y se consolido
con confianza.

Y con |la misma vision de don José Refugio Soto
Gallo, reafirmamos nuestro compromiso:

.  Seguir construyendo oportunidades.
«  Seqguir impulsando suenos.
.  Sequir fortaleciendo a nuestra comunidad.

Esta historia nho comenzd con grandes recursos,
sin0O con una gran conviccion: la de creer en la
fuerza de la comunidad y en el poder del ahorro
solidario. Aquella pequena mesa en el atrio se
convirtio en el cimiento de una institucion que ha
acompanado a generaciones enteras en el
cumplimiento de sus metas.

Honramos a nuestros fundadores, agradecemos a
quienes continuaron su legado y reafirmamos
nuestro compromiso con cada socia, Socio Yy
ahorrador menor que forma parte de esta gran
familia cooperativa.

Porgque nuestra historia no solo se cuenta en anos,
se mide en suenos cumplidos, en miles de
oportunidades creadas y en conflanza compartida.
Sigamos creciendo juntos, con la misma vision, los
mismos valores y la misma pasion que nos dio
origen. El futuro también lo construiremos unidos.

Caja Oblatos 60 anos de historia, compromiso y
futuro....

RETOS EDICION 2026




'EL RETO DEL
COOPERATIVISMO.

Las cooperativas de ahorro y crédito en México nacieron para resolver una neces.ldad
profunda: dar acceso justo al ahorro y al crédito cuando nadie mas lo hacia. Hoy, décadas
despues el mO\‘ﬂmlento SIgue Vivo, pero enfrenta nuevos desafios que pondran a prueba su
esencia. | -

e

La confianza, nuestro mayor paimonio

En un entorno donde |a informacion circula en segundos

y los rumores danan reputaciones en minutos, la
confianza del socio es el activo mas valioso.

- Transparencia, comunicacion clara y una gestion
responsable ya no son opcionales: son la base para que
las cooperatlvas sigan siendo el lugar seqguro donde las
familias depositan sus suenos.

o a4

il N-ue'vas generaciones, hueva cultura cooperativa

El futuro del mowmlento dependera de su capaadad para atraer y formar
Jovenes cooperativistas.

Sin educacién ﬁnanuera Sin |dent|dad cooperatlva y sin participacion activa
de nuevas generaciones, el crecimiento pierde rumbo.

EL RETO NO ES SOLO FINANCIERO,
ES MORAL, TECNOLOGICO Y GENERACIONAL...

RETOS EDICION 2026




Regulacién y profesionalizacién

Las exigencias regulatorias son mas estrictas que nunca. Cumplir con estandares de prevencion
de riesgos, control interno y gobierno cooperativo implica mayor preparacion y disciplina.

Esto obliga a formar lideres meJor capacitados, fortalecer estructuras mternas y consolldar
procesos solidos.

Transformacion digital sin perder cercania

El socio actual compara su experiencia con aplicaciones bancariasy
fintech. Quiere rapidez, seguridadyfacilidad

El desafio es modernizarnos sin deshumanizarnos.

La tecnologia debe fortalecer la relacion con el socio, no
reemplazarla.

PERDER EL ALMA

06

- Mirar hacia adelante

El cooperativismo financiero mexicano no enfrenta una
crisis, sino una oportunidad de evolucionar.

Si fortalecemos la conflanza y profesionalizamos su
desarrollo, se consolidara como una de las fuerzas
sociales mas importantes del pais. &=
Al final, las cooperativas son personas ayudando a
personas.

Competencia y' sostenibilidad

El entorno econémico es dinamico y competitivo. La banca digital, las fintech y los
cambios econdmicos obligan a innovar constantemente.

Al mismo tiempo, debemos cuidar la calidad de cartera, la solvencia y la
estabilidad institucional.



FUERZA COOPERATIVA
ENGEL TAEMEO 2008

Caja Oblatos
cambia el medio
de identificacion
' de los socios
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i sustituyendo la Se instalan cajeros ATM
Y 6 libreta de ahorro ~enlas sucursales
| S " o por la credencial Joaquin Amaro, Matrizy
Un grupo de personas 1 ﬂ“ | | = | desocio. ' Concepcion de Buenos
“encabezadas por J. ~ L 93 dia ~ Aires, y se establece
José refugio Soto | . aviembadal o alianza con cuatro Cajas
Gallo, se proponen En Diciembre de 1995, se 2006 Caja Oblatos Populares para ampliar
formar una caja inaugura la actual sucursal logra su el servicio en sus
popular, haciéndose Matriz. autorizacién ante cooperativas.
realidad su sueno un 13 CNBV.

11 de Mayo de 1966.

Se actualiza el logotipo
institucional con el fin de
gque nuestros socios tengan
una mejor identificacion

hacia su cooperativa.

Caja Popular Xl de
Mayo seguia
progresando, pues
su desarrollo era

eminente, frente a Caja Popular Oblatos se convierte
su competencia; el en la primer cooperativa en Jalisco
numero de en lanzar una tarjeta de débito
asociados crecia internacional Mastercard.

cada vez mas.

L4

Se adquiere la finca de Hda. Se inaugura el edificio de
Santiago No. 2020 en la colonia Se inaugura la primera servicios Médicos,
Oblatos. En 1987 por cuestiones de clichtesl da s Educativos y Culturales
registro, “Caja Xl de Ma}‘/o”_cambla cooperativa, en la ubicado en Hacienda
el nombre comercial a“Caja colonia Jalisco, en el >antiago #2020, para
Popular Oblatos”. - municipio de Tonala. ofrecer diferentes talleres

para ninos y adultos asi
como también brindar
atencion médica.
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.« Seimplementan

R En Febrero del 2019 Caja transacciones a traves del Con mucho gusto inauguramos
Zongolica se une al servicio de SPEL. una nueva sucursal el 22 de
: proyecto de cajeros ATM agosto en Tepic, Nayarit.
7ol junto a Caja Oblatos. « En 2022 se integran
Se lanza el credito mecanismos de seguridad en
hipotecario CrediHogar, | nuestras tarjetas de débito 15
g e Y o e con tecnologia chip- NIP. El 19 de noviembre Caja

ATM en Mazamitla,
Ixtlahuacan del Rio,
Tepeyac y Concordia, y
se introduce la tarjeta
CARNET.

Oblatos recibe un
reconocimiento por parte
del Senado de la Republica
en el marco de los Premios

al Merito Cooperativo
2025.
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AHCERG-CREDITOSERVICIDS

- El 06 de septiembre se
realiza el cambio de
ubicacién de la sucursal
Santo Santiago y 06 de
diciembre se inaugura la

. En enero del 2016 se
unen al proyecto de

cajeros ATM Caja P )
lajomulco y Caja szur:ursal de Arcos de | r- o a
Tomatlan. apopan. e D &7,

. En 2017 se hace el . El 13 de diciembre se

ct:)amglo de tarjeta de . Selanza la primer aplicacion inaugura la primera ~« El26 de noviembre se
anda magnetica a de servicios moviles “Caja Funeraria Cooperativa, ~inaugura nuestra sucursal
tarjeta con CHIP. Oblatos Movil” con la cual en colaboracién con | ~Santa Cruz del Valle.
| nuestros asociados pueden Caja Atemajac, para
realizar sus transacciones ofrecer mejores » 4 de diciembre se
desde la comodidad de su servicios a los socios. | reinaugura la sucursal
hogar. | Rosamorada en Nayarit.

- El 8 de septiembre se
inaugura la sucursal
Acaponeta en Nayarit,
expandiendo nuestras
sucursales en este estado.
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DESJARDINS (CANADA):

NSRS E MPLO R LARODE, EOIORERATIN] SO --BFEN T ARLLCADE

En nuestro 60 aniversario, vale la pena mirar modelos internacionales que han logrado sostenerse,
crecer y sequir siendo fieles a la idea cooperativa. Uno de los casos mas citados en Canada es
Desjardins, porque combina algo que no siempre es facil: democracia real, solidez financiera y
beneficios tangibles para las comunidades. -

DEMOCRACIA COOPERATIVA QUE Si SE PRACTICA

En Desjardins, la democracia no es un concepto decorativo: se sostiene en la
participacion de sus socios mediante asambleas y en una gobernanza donde hay
directivos elegidos por los propios miembros.

La regla base es clara: “un socio, un voto’, lo que evita que alguien “compre” el control
de la cooperativa y refuerza laiigualdad dentro de la organizacion.

EL EXCEDENTE VUELVE A LAS PERSONAS Y A LA COMUNIDAD

‘Un rasgo que vuelve muy “visible” el cooperativismo bien aplicado es qué pasa”con .
los resultados. En 2024, Desjardins reporté $557 millones devueltos a miembros y a
la comunidad, incluyendo una provision de $437 millones para dividendos a
miembros y $120 millones en apoyos como donaciones, patrocinios y becas.

Esto refuerza una idea sencilla: no se trabaja para accionistas externos, sino para
fortalecer a los socios y el entorno donde viven.
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EDUCACION Y FUTURO: FORMAR SOCIOS, NO SOLO CLIENTES

Otro aprendizaje clave del modelo Desjardins es su inversion constante en educacion financieray
participacion de nuevas generaciones. En su reporte anual se menciona el trabajo con juventudes
(programas, contenidos educativos, herramientas digitales) y hasta mecanismos como un consejo juvenil

para escuchar e incorporar su voz.
Ademas, Desjardins habla de servir a 7.8 millones de miembros y clientes, lo que da una idea de su alcance

sin dejar de subrayar su identidad cooperativa.

:POR QUE ES UN EJEMPLO UTIL PARA NUESTRO COOPERATIVISMO?

Porque muestra que el cooperativismo funciona mejor cuando se cumplen tres cosas al mismo tiempo:

«” Elsocio participay decide (democracia real).

A

\ «” Lainstitucion se mantiene solida (estructura, gestion de riesgosy sostenibilidad).

«” Los beneficios regresan al socio y a la comunidad.




' VOCES
COOPERATIVAS

. _Enesta edicién especial de RETOS, rendlmos un merecido reconocimiento a qmenes han
~~ construido, con constancia y compromiso, la.historia de nuestra comunidad. -
Sk Agradecemos a huestros socios cuya trayectoria y responsabilidad han sido ejemplo alo
largo del tlempo reﬂejando Ios valores que nos distinguen.

HERNANDEZ

SOCTA DESDE 1986

¢cComo ha influido en su vida

el pertenecer a Caja Oblatos?

Las facilidades en las circunstancias
dificiles, siempre nos han brindado

ayuda.

¢Qué mensaje le da
a los socios mas jovenes?

L e e Seguir adelante, no atrasarse en
e el R . SUS pagos vy siempre ahorrar

T e R e LI G O R R i ,




ARMANDO CEJA

SOCIO DESDE 1975

¢Qué lo motivo a convertirse
en socio?
Mi papa era socio y el fue quien me

metio a la Caja, desde entonces he
estado ahorrando.

¢cComo ha influido en su vida

el pertenecer a Caja Oblatos?

Construi una casa por los ahorros que
tengo vy los prestamos que me han
autorizado.

. e . . . e ! | iy oL “ﬁiﬂ_llﬂn.t 1 TREY 0
s o e @ LT TR i e e S W 1
.< , TTT LT A} . | |
esqe 9 o -¥e “Nel-
[
- & = &
DO O by = ) O al lC
& 0 NFE ™ ™~ O W M & 7=
&= = =
=1e 0 2020 s ol
= =
Q - & L G & & - & & v b
i @ ® oy - 1
& elle = = . 0
Oli= @ = DU C
= = L

RETOS EDICION 2026

e




CAJA OBLATOS HOY:

60 anos de cooperacion que se mide en confilanza

Hoy nuestro aniversario numero 60 no es solo una
fecha conmemorativa: es un punto de referencia
para mirar lo que la cooperativa ha logrado, y para
reconocer que el crecimiento de una institucion
social se entiende mejor cuando se observa “lo
cotidiano”: cuantas familias confian,

se atienden y con qué vision se hace
Caja Oblatos Hoy las cifras que cuentan la historia

(2026)
Hablar del presente de Caja Oblatos es hablar de

escala, si; pero, sobre todo, de conflanza acumulada.

Hoy, la cooperativa reporta:

. 157,213 socios activos

- 32,964 ahorradores menores (una senal clara de
relevo generacional y cultura del ahorro desde
edades tempranas)

« 55 sucursales en operacion

Mas que servicios financieros:
un ecosistema cooperativo

“Caja Oblatos Hoy” también se entiende por la
amplitud de su propuesta de valor. Ademas de las

operaciones tradicionales de ahorro, crédito e
inversiones, la cooperativa integra servicios que
refuerzan la vida cotidiana de sus socios: servicios

médicos con descuentos, talleres (formativos y

recreativos), y

_ programas  de
complementario.

dpoyo

Entre estos apoyos, destaca PROFUN, descrito por la
institucion como un servicio funerario gratuito que
brinda respaldo a las familias.

Este enfoque es relevante porque traduce el
cooperativismo en algo practico: no se limita a
“productos”, sino que construye una red de
acompanamiento que responde a necesidades
reales. '

19 cc10s epicion 2026

cuantos
jovenes comienzan a ahorrar, cuantas comunidades
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Ademas, la cooperativa comunica una presencia
territorial de mas de 55 sucursales al servicio de sus
socios, - tanto en la zona metropolitana de
Guadalajara como en los estados de Jalisco, Nayarit,
Sinaloa, Sonora, Aguascalientes, Zacatecas y San
Luis Potosi.

Estas cifras no son solo volumen: describen una

institucion que acompana ciclos de vida completos.

En un extremo, ninas, ninos y adolescentes que
comienzan con su primer ahorro; en el otro, familias
que planean metas, enfrentan emergencias o
consolidan patrimonio. Entre ambos, millones de
decisiones pequenas (depdsitos, pagos, consultas,
tramites, asesorias) que sostienen el verdadero
“capital” de una cooperativa: su comunidad.

60 anos después, la relevancia no esta solo en
crecer: esta en seguir siendo cercanos.

~ queordenan el crecimiento ~
E_n un ¢ :nfe-;,j:@ d oﬁde ‘muchas Iﬂﬁtltuciiﬂﬁs e, A
-f;._..i'fjfanziefaa compiten por atencion, Caja Ok la b

sostiene una diferencia de fondo: su identidad
cooperativa, basada en val@rtﬁ y principios que
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Sucursales como espacios de comunidad

En los proximos anos, las sucursales no solo seran “lugares de tramites” Seran puntos de confianza: espacios
donde se resuelven dudas, se aprende, se planea y se fortalece comunidad.

Una cooperativa de futuro puede tener procesos digitales, pero nunca debe perder su corazén: personas
atendiendo a personas. La cercania no es un “detalle” de servicio: es el fundamento del modelo

Educacion Cooperativa y financiera: el crecimiento mas valioso

El futuro también se construye con conocimiento. En una época de créditos rapidos, compras impulsivas y
desinformacion, la educacion cooperativa y financiera es una forma de garantizar nuestra propia permanencia a
través de los anos.

60 anos:
una conmemoracion
coh sentido

Comunicacion
y cultura institucional:
"Io relevante en un solo lugar”

Mirar hacia adelante:
cercania, tecnologla
y huevas generaqones

I

Caja'”PopuIar Oblatos llega a su "Un rasgo que ayuda a explicar la Celebrar 60 anos también

60 aniversario con una realidad

contundente: mas de 157 mil

_socios activos, decenas de miles
de ahorradores menores y una

red de 55 sucursales que
traduce presencia, - acceso vy

continuidad.

Pero lo mas importante es lo
~_que estas cifras representan: la

~ prueba de que, cuando una

institucion se construye desde
E cooperaciéon =y la

responsabilidad compartida,
puede convertirse en parte de
la historia cotidiana de su
gente.

Caja Oblatos Hoy es, en esencia,
eso: una cooperativa que crece
con su comunidad, y que a 60
anos sigue teniendo un
propodsito claro: acompanar el
bienestar de las personas con
cercania, confianza y legalidad.

capacidad de
~comunidad también a través dela

permanencia de 60 anos es la
construir

comunicacion.

-~ Caja Oblatos cuenta con una
‘revista institucional
- Radar”), presentada como un
~espacio donde las y los socios

pueden consultar informacion

~ relevante de F cooperativa.

E-s’te hti-p'o de esfuerzos no es
accesorio:
transparencia, la cercania y el
sentido de pertenencia,
especialmente en organizaciones
cuyo motor real es la
participacion social.

(“Revista

fortalece la

implica reconocer el reto de los
proximos: seguir siendo una
cooperativa  “de barrio”
(cercana, humana, entendible)

en un mundo cada vez mas

digital. En su comunicacion
actual, Caja Oblatos ya
incorpora servicios y rutas de
atencion vinculadas  a
herramientas como  (Caja
Oblatos Movil, operaciones
como SPEl, y medios como

tarjeta de débito, apuntando a

un modelo hibrido: presenual y
dlgltal | - -

En ese ca‘min-o’?‘-' el dato de

32,964 ahorradores menores no
~es menor: es el |nd|cador de

futuro mas claro.
Porque una cooperativa se

- sostiene cuando el habito de
‘ahorrar —y la conflanza en
hacerlo en comunidad— se
-}_hereda '
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MIRANDO

HACIA EL
FUTURO...

21

60 anos mirando al futuro:
tecnologia con alma cooperativa

Cumplir 60 anos no significa llegar a una meta: significa
confirmar un propasito. En una cooperativa, el tiempo se
mide distinto. No se cuenta solo por calendarios, sino
por la confianza que se construye en cada visita, en cada
llamada, en cada ahorro constante y en cada crédito que
se convierte en hogar, negocio, estudio o tranquilidad.

Hoy, a seis décadas de historia, Caja Oblatos mira hacia
adelante con una idea clara: evolucionar con |la
tecnologia sin perder lo mas valioso: el contacto
humano, cercano y digno. Porque en un mundo cada
vez mas digital, lo que realmente diferencia a una
institucion cooperativa no es tener una app; es
mantener la capacidad de mirar a los 0jos, escuchar de
verdad y acompanar decisiones que impactan vidas.

El futuro no solo sera digital, la confianza
seguira siendo personal

El futuro no es “digital o presencial”. El futuro no solo sera
digital: poder resolver desde el celular lo cotidiano, y
tener siempre la puerta abierta para lo importante.
Transferir, consultar saldos, programar pagos o recibir
notificaciones no deberia quitar tiempo: deberia
devolverlo. Tiempo para lo esencial.

La visidon es simple: que la tecnhologia haga lo suyo
—rapidez, claridad, disponibilidad— y que el equipo
humano haga lo que ninguna pantalla puede
reemplazar: comprender contextos, orientar con
empatia, traducir lo complejo y acompanar con
responsabilidad.

En ese equilibrio se construye una experiencia moderna,
sin frialdad.

RETOS EDICION 2026

Datos y seguridad:
innovar también es proteger

A medida que la tecnologia crece, también
crece la responsabilidad. El futuro cooperativo

- requiere herramientas avanzadas, pero con un

principio innegociable: seqguridad y ética.

La digitalizacién debe venir acompahada
de: I

- Proteccion reforzada de cuentas Yy
operaciones.

« Prevencioén de fraudes.

« Ciberseguridad como cultura diaria (no
solo como sistema), y uso responsable de
datos, siempre con transparencia.

Porque para una cooperativa, innovar no es
“tener lo ultimo”: es cuidar el ahorro y la
tranquilidad con estandares cada vez mas

« sOlidos.

Tecnologia para incluir, no para excluir

Un enfoque moderno no debe dejar atras a
nadie. La vision a futuro de Caja Oblatos
necesita que lo digital sea mas facil, mas
claro y mas humano, especialmente para
personas mayores o para quienes no viven®
conectados todo el dia.

Eso implica diseiar soluciones pensadas
para la vida real:

« Interfaces simples, .

« Acompanamiento con tutoriales vy
orientacion, - _ | |

« Modulos de ayuda en sucursales, y
capacitacion permanente para que cada
socio elija como relacionarse con su
cooperativa.

La tecnologia no debe ser una barrera. Debe
ser.un puente.
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LIC. JOSE BRUNO ARCE CONTRERAS
T 45 ANOS DE SERVICIO

Es una de las figura
Caja Oblatos, por sulide
por su vision para consolit

solida y en constante evolt

Nacido el 31 de octubre de 1953 en Guadalajara, en
el Barrio de San Juan de Bosco, se tituldé como
abogado por la Universidad de Guadalajara. Su
camino en el movimiento cooperativo inicié en
junio de 1980, al incorporarse como socio a la
entonces Caja Popular XI de Mayo. Meses después,
fue elegido directivo (febrero—agosto de 1981), pero
renuncio a ese cargo al recibir una propuesta que
marcaria un antes y un después en su vida y en la
institucion: asumir la Gerencia, responsabilidad que
tomod formalmente el 2 de agosto de 1981.

Desde el inicio, reconocido con honestidad que no
contaba con experiencia previa en una funcién
ejecutiva; sin embargo, asumio el reto con
preparacion, disciplina y aprendizaje continuo. Se
formé mediante cursos en la Federacion Regional
de Cajas Populares y encontré un apoyo clave en el
C.P. Manuel Lozano Amaral, a quien reconocié como
guia y maestro dentro del cooperativismo. Ese
acompanamiento fortalecié su conviccion: las cajas
populares existen para generar bienestar
compartido y respaldo real a sus socios.

Al asumir la gerencia, el Lic. Arce enfrentd una
situacion critica con 620 socios y una cartera
vencida del 33%, lo que representaba un alto riesgo
técnico. Junto a un equipo de cuatro colaboradores,
impulsé un trabajo cercano con visitas domiciliarias,
seguimiento personal y dialogo directo, logrando
recuperar la conflanza y los pagos.

momentos complejos y
nstitucion cercana,

e

A partir de esta experiencia, consolidé el principio
de dar facilidades con responsabilidad como base
del cooperativismo.

Bajo el liderazgo del Lic. José Bruno Arce Contreras,
la institucion evolucioné desde una etapa con
procesos manuales (kardex, libretas y mimeografo)
hacia una transformacion clave a finales de los anos
ochenta con la incorporacidon de la informatica,
impulsando eficiencia, calidad en el servicio,
apertura de sucursales y expansion territorial.

El crecimiento también se reflejo en infraestructura:
en 1993 se adquirio el predio en Avenida Juan Pablo
ll, cuya construccion duré aproximadamente dos
anos y medio; el edificio fue inaugurado el 30 de

diciembre de 1995 e inicié operaciones el 2 de
enero de 1996.

Posteriormente, Caja Popular Oblatos continud su
expansion dentro y fuera de Jalisco, integrando y
fusionando cooperativas. Para 2016, el Lic. Arce
destacaba avances tecnologicos como medios de
pago electronicos, TPV, mas cajeros automaticosy el
impulso a la banca movil.

Su vision quedd definida en un principio clave: en |la

cooperativa no hay clientes, hay socios, y el objetivo
es el beneficio mutuo.
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